Kompetenzcheck Terminierung

e Lacheln am Telefon

o Positives Klima schaffen / Innere Einstellung

o Angenehme Tonlage

» Langsam und versténdlich vorstellen

« Komplette Vorstellun

o Spreche ich mit Herrn MAX Muster?

o Lé&cheln am Telefon / Angenehme Tonlage /
Versténdliche Sprechweise

o Kunden mit Namen ansprechen

Auf vorbereiteten Grund eingehen

» Kunden mit Namen ansprechen

o Lé&cheln am Telefon / Angenehme Tonlage /
Verstandliche Sprechweise

e  Wirkungsvoller Aufhanger

o Kunden mit Namen ansprechen

o Lé&cheln am Telefon / Angenehme Tonlage /
Verstandliche Sprechweise

o Wichtigsten Kundennutzen nennen

o Selbstversténdliche Einwandbehandlung

e Nutzenorientierte Argumentation

» Kunden mit Namen ansprechen

o Lé&cheln am Telefon / Angenehme Tonlage /
Verstandliche Sprechweise

o Aktiv Alternativfragen stellen
(vormittags oder nachmittags / Anfang oder Ende
der Woche etc.

» Kunden mit Namen ansprechen

o Lé&cheln am Telefon / Angenehme Tonlage /
Verstandliche Sprechweise

Vereinbarungen nochmals wiederholen

Positiver Gesprachsausstieg




